POLITECHNIKA POZNANSKA

KARTA OPISU PRZEDMIOTU - SYLABUS

Nazwa przedmiotu
Badania marketingowe

EUROPEISKI SYSTEM TRANSFERU I AKUMULACII PUNKTOW (ECTS)
pl. M. Sktodowskiej-Curie 5, 60-965 Poznan

Przedmiot

Kierunek studidow
Inzynieria Zarzadzania
Studia w zakresie (specjalnosg)

Poziom studiow
pierwszego stopnia
Forma studiéw
stacjonarne

Rok/semestr

3/5

Profil studiow
ogdlnoakademicki

Jezyk oferowanego przedmiotu
angielski

Wymagalnosc

obligatoryjny

Liczba godzin

Wyktad

30

Cwiczenia

30

Liczba punktow ECTS
4

Laboratoria

Projekty/seminaria

Inne (np. online)

Wyktadowcy

Odpowiedzialny za przedmiot/wyktadowca:

dr hab. inz. Ewa Wiecek-Janka

Odpowiedzialny za przedmiot/wyktadowca:

dr inz. Joanna Majchrzak

e-mail: ewa.wiecek-janka@put.poznan.pl

Wydziat Inzynierii Zarzadzania

ul. J. Rychlewskiego 2, 60-965 Poznan

e-mail: joanna.majchrzak@put.poznan.pl

Wydziat Inzynierii Zarzadzania

ul. J. Rychlewskiego 2, 60-965 Poznan

Wymagania wstepne

Student definiuje pojecia: marketing, strategia marketingowa, zarzgdzanie marketingowe, nabywca,

klient, podaz, popyt.
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Student charakteryzuje zakres dziatalnosci przedsiebiorstw i objasni¢ narzedzia marketingu mix 4P i 4C
dla jego asortymentu.

Student objasnia zastosowanie dla testdw statystycznych: chi- kwadrat, T-studenta, C-Pearsona, V-
Kramera.

Student tworzy: analizy SWOT, PEST, cyklu zycia produktu; macierze: BCG, GE, McKinsey; plan
marketingowy.

Student potrafi stworzy¢ charakterystyke klienta firmy zgodnie z podziatem ABC.

Student potrafi zaprojektowaé kampanie promocyjng obejmujaca: reklame, PR, sprzedaz bezposrednig,
promocje uzupetniajacg, sponsoring.

Student jest odpowiedzialny za terminowg realizacje zadan.

Student aktywnie bierze udziat w zajeciach zaréwno wyktadowych jak i éwiczeniach.
Student jest zdolny do pracy w grupie i podejmowania grupowych decyzji.

Student postepuje zgodnie z normami zycia spotecznego.

Student jest zdeterminowany na twdrcze rozwigzywanie powierzonych mu zadan i projektéw.

Cel przedmiotu
Rozbudowanie potencjatu wiedzy, umiejetnosci i postaw w zakresie tworzenia i realizacji
marketingowego procesu badawczego

Przedmiotowe efekty uczenia sie
Wiedza
Student:

zna metody i narzedzia zbierania danych, ich przetwarzania oraz selekcji i dystrybucji informacji
[P6S_WG_08]

zna metody i narzedzia statystyki opisowej i ich zastosowanie do modelowania procesow i zjawisk
zachodzgcych w organizacjach [P6S_WG_09]

zna metodologie badan rynkowych i marketingowych oraz metody i narzedzia modelowania procesow
zachodzgcych pomiedzy uczestnikami rynku [P6S_WG_10]

ma podstawowgq wiedze niezbedng do rozumienia pozatechnicznych uwarunkowan dziatalnosci
inzynierskiej; zna podstawowe zasady bezpieczenstwa i higieny pracy obowigzujgce podczas realizacji
badan marketingowych i rynkowych [P6S_ WG_18]

zna ogolne zasady tworzenia i rozwoju form indywidualnej przedsiebiorczosci, wykorzystujgcej wiedze z
zakresu techniki, ekonomii i zarzadzania [P6S_WK_04]
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Umiejetnosci
Student:

potrafi wykorzystaé podstawowg wiedze teoretyczng i pozyskiwac dane do analizowania konkretnych
procesow i zjawisk spotecznych (kulturowych, politycznych, prawnych, gospodarczych) w zakresie
zarzadzania [P6S_UW_01]

potrafi prognozowac procesy i zjawiska spoteczne (kulturowe, polityczne, prawne, ekonomiczne) z
wykorzystaniem standardowych metod i narzedzi w zakresie zarzgdzania [P6S_UW_02]

potrafi prawidtowo interpretowac zjawiska spoteczne (kulturowe, polityczne, prawne, ekonomiczne) w
zakresie zarzadzania [P6S_UW_06]

potrafi wtasciwie analizowac przyczyny i przebieg konkretnych proceséw i zjawisk spotecznych
(kulturowych, politycznych, prawnych, gospodarczych) w zakresie zarzadzania [P6S_UW_07]

potrafi wykorzysta¢ do formutowania i rozwigzywania zadan inzynierskich metody analityczne,
symulacyjne oraz eksperymentalne [P6S_UW_10]

Kompetencje spoteczne
Student:

potrafi dostrzegac zaleznosci przyczynowo skutkowe w realizacji postawionych celéw i rangowac
istotnos$¢ alternatywnych badz konkurencyjnych zadan [P6S_KK_02]

ma swiadomos$é, ze kreowanie produktédw zaspokajajgcych potrzeby uzytkownikéw wymaga podejscia
systemowego z uwzglednieniem zagadnien technicznych, ekonomicznych, marketingowych, prawnych,
organizacyjnych i finansowych [P6S_KO_02]

ma swiadomos$é waznosci zachowania w sposéb profesjonalny, przestrzegania zasad etyki zawodowej i
poszanowania roznorodnosci pogladéw i kultur oraz dbatosci o tradycje zawodu menedzera
[P6S_KR_02]

Metody weryfikacji efektow uczenia sie i kryteria oceny

Efekty uczenia sie przedstawione wyzej weryfikowane sg w nastepujgcy sposob:

Wiedza zdobywana na wyktadach: 100 %. 50 % mozna zdoby¢ w testach czagstkowych na platformie
ekursy.put.poznan.pl (10-13 testéw zawierajacych tresci z kolejnych wyktadéw). Kolejne 50 % z
egzaminu korncowego (egzamin moze byc realizowany w jednej z trzech form: ustnej, pisemnej otwartej,
pisemnej testowej, réwniez w trybie on-line).

Umiejetnosci i kompetencje zdobywane w ramach ¢wiczen bedg weryfikowane przez realizacje 10
projektéw 100 punktédw. Maksymalna liczba punktéw za jeden projekt - 10.

Przedziat ocen (dla wyktadow i ¢wiczen):
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0 - 50 pkt - 2.0

51-60 pkt - 3.0

61-70 pkt - 3.5

71-80 pkt - 4.0

81-90 pkt - 4.5

91-100 pkt-5.0

Tresci programowe

1.

2.

11.

Istota, cele, rodzaje i zakres badan marketingowych

Badania marketingowe a system informacji marketingowych
Cechy badan marketingowych

Klasyfikacja badan marketingowych

Kryteria badan marketingowych

Przebieg ksztattowania procesu badawczego

Projektowanie badania

Identyfikacja problemu badawczego

Problemy ogdlne i szczegdtowe

Tezy/hipotezy badawcze

Pytania gtéwne i pytania szczegétowe

Harmonogram czynnosci badawczych

Organizacja badan marketingowych (czas, obszar, zaangazowanie)
Dobér préby

Zdefiniowanie populacji badanej

Charakterystyka jednostki badanej

Wybdr metody doboru préby

Okreslenie liczebnosci préby

Dobér zrédet pomiarowych
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12. Doboér metody badawczej

13. Budowa instrumentu badawczego

14. Metody i btedy pomiaru w terenie

15. Metody redakgcji i redukcji danych surowych
16. Metody analizy opisowej

17. Metody analizy jakosciowej

18. Metody analizy iloSciowej

19. Zasady pisania raportu badawczego

20. Zasady prezentacji wynikdw badan marketingowych

Metody dydaktyczne

Wyktad informacyjny; wyktad problemowy; wyktad konwersatoryjny; ¢wiczenia przedmiotowe;
dyskusja; projekt

Literatura

Podstawowa
Wiecek-Janka, E. (2020). Badania marketingowe. Pojecia, metody, narzedzia. Poznan: Wydawnictwo
Poltechniki Poznanskiej.

Uzupetniajaca
Churchil, G. (2002). Badania marketingowe. Podstawy metodologiczne. Warszawa: PWN.

Wiecek-Janka, E., Kujawinska, A. (2011). Projektowanie badan marketingowych. Poznan: Wydawnictwo
Politechniki Poznanskiej.

Wiecek-Janka, E. (2000). Badania marketingowe [w] Mantura W. (red). Marketing przedsiebiorstw
przemystowych.
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Bilans nakfadu pracy przecietnego studenta

Godzin ECTS
taczny naktad pracy 100 4,0
Zajecia wymagajace bezposredniego kontaktu z nauczycielem 60 2,5
Praca wtasna studenta (studia literaturowe, przygotowanie do 40 1,5
¢wiczen, praca z zespotach projektowych, przygotowanie do
testdw/egzaminu, wykonanie raportéw z badan)?

! niepotrzebne skreéli¢ lub dopisa¢ inne czynnosci



